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Conditions générales de vente Conseil en Nutrition

SNS Sylvie Nutrition Santé

1/ Présentation
Les présentes conditions générales de vente (CGV) régissent les prestations proposées par
Sylvie SEGOL, exercgant I'activité de conseil en nutrition sous le numéro SIRET
393 914 197 000 16 dont le sieége social est situé 3 chemin de Mialaret- 19430 CAMPS, ci-
aprés dénommé « Prestataire ».

2/ Nature des prestations
Le prestataire propose des services de conseil en nutrition : bilans nutritionnels, suivis
personnalisés, séances d’informations, ateliers etc...Ces prestations ne constituent en
aucun cas un acte médical et ne se substituent pas a un traitement prescrit par un
professionnel de santé.

3/ Prise de rendez-vous et modalités de réservation
Les rendez-vous peuvent étre pris par mail ou par téléphone. Toute demande de rdv vaut
acceptation des présentes CGV

4/ Tarifs
Les prix sont indiqués en Euro, toutes taxes comprises (TTC). Les tarifs sont ceux en
vigueur le jour de la prise de rendez-vous. Le prestataire se réserve le droit de modifier ses
tarifs a tout moment.

5/ Paiement
Le paiement total de la consultation sera effectué par virement réalisé la veille du rendez-
vous et obligatoire pour les consultations en visio ou par chéque et espéces le jour de la
consultation. Aucun crédit ne sera accordé et aucune visio n’aura lieu si le paiement n’est
pas effectué.

6/ Annulation et report
Tout rendez-vous non annulé ou non reporté au moins 48h a I'avance est di dans son
intégralité, sauf cas de force majeur a justifier. Le prestataire se réserve le droit d’annuler ou
de reporter une séance aussi pour cas de force majeure. ou 48h a 'avance. Dans ce cas un
report ou un remboursement sera propose.
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7/ Responsabilité
Le prestataire décline toute responsabilité en cas de mauvaise interprétation ou utilisation
des conseils donnés. Le client reste seul responsable de I'application des recommandations
nutritionnelles, dans le respect de son état de santé et des traitements médicaux en cours.

8/ Confidentialité
Le prestataire s’engage a respecter la confidentialité des informations personnelles et
médicales communiquées par le client dans le cadre de la prestation.

9/ Propriété intellectuelle
Les supports (fiches, plans alimentaires, guides...) remis au client sont protégés par des
droits d’auteur. Toute reproduction ou diffusion sans autorisation est interdite.

10/ Litiges
En cas de litige, une solution amiable sera recherchée prioritairement. A défaut, le litige sera
porté devant les tribunaux compétents du ressort de TULLE (19000).
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